Zalacznik nr 23

do PLANU PRACY OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE] I EDUKACY]NE] - realizacja standardéw
opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3

System wewnetrznej komunikacji w klubie dziecigcym

Skuteczna komunikacja wewnetrzna w klubie dziecigcym stanowi fundament sprawnego
funkcjonowania placowki, efektywnej wspotpracy zespotu oraz wysokiej jakosci §wiadczonych
ustug opiekunczo-wychowawczych. System ten obejmuje zasady etyczne regulujace relacje
interpersonalne, procedury rozwigzywania sytuacji konfliktowych oraz sposoby codziennej
wymiany informacji na temat pracy i dzieci. Ponizsza tabela przedstawia szczegdétowe komponenty
tego systemu.

Obszar Zasady i rozwiazania
Zasady etyczne w relacjach personel — * Relacje w zespole oparte sg na wzajemnym
personel szacunku, zaufaniu i partnerstwie.

* Obowigzuje zasada komunikacji
nieagresywnej (NVC) i konstruktywnego
wyrazania opinii.

» Kazdy cztonek zespotu zobowigzany jest do
zachowania poufnosci spraw zwigzanych z
dzie¢mi 1 wspoOtpracownikami.

* Promowana jest kultura dialogu, shuchania i
wspdblnego podejmowania decyzji.
Rozwiazywanie konfliktow miedzy * Kazdy konflikt powinien by¢ zglaszany
personelem bezposrednio, z zachowaniem zasady
pierwszego kontaktu (rozmowa z osoba,
ktorej dotyczy sprawa).

* W przypadku braku rozwigzania —
interwencja osoby koordynujacej lub
kierownika klubu dziecigcego

 Zakazuje si¢ eskalacji konfliktu poza zespot
— obowiazuje $ciezka formalna.

* Wdrozenie zasady mediacji jako etapu
wspierajacego odbudowe wspotpracy.
Wymiana informacji dotyczacych pracy * Codzienna wymiana informacji
przekazywana ustnie podczas przekazania
zmiany.

» Comiesigczne zebrania zespotu dotyczace
analizy dziatan opiekunczo-wychowawczych.
* Wewnetrzny system dokumentacji (zeszyty
komunikacji grupowej, dzienniki obserwacji,
aplikacije).

* Wspolne planowanie wydarzen i projektow
przez dedykowane zespoly zadaniowe.
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