Zatacznik nr 9
do PLANU PRACY OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZEJ | EDUKACYINEJ - realizacja standardow opieki
sprawowanej nad dzieémi w wieku do lat 3

ANKIETA ANALIZY SATYSFAKCJI RODZICOW W ZAKRESIE UStUG
SWIADCZONYCH PRZEZ Klub Dzieciecy ZLOBKOWO

Zwracamy sie z uprzejma prosba o uzupetnienie ponizszej ankiety. Celem badan jest zgromadzenie
informacji na temat satysfakcji rodzicéw w zakresie ustug swiadczonych przez KLUB DZIECIECY. Dzieki
Panstwa odpowiedziom bedziemy mogli udoskonali¢ swoja prace.

Instrukcje:

Prosimy o zaznaczenie odpowiednich odpowiedzi oraz podanie ewentualnych uwag w polach
otwartych.

Ankieta jest anonimowa, a jej wyniki pomoga nam podnie$¢ jako$¢ swiadczonych ustug. Dziekujemy
za udziat!

py:\la';iia Tresc¢ pytania Odpowiedzi
Jak oceniaja Paristwo OBardzo dobrze C0Dobrze CIPrzecietnie (Zle CIBardzo
0g6In3 jakos¢ opieki w sle
naszym klubie dzieciecym?
Prosze poda¢ powody niezadowolenia:
1.
Czy czujy s.iq Panstwo _ Ozdecydowanie tak CJRaczej tak C1Raczej nie [
2. dobrz? p0|r.|formowan| o Zdecydowanie nie
rozwoju dziecka?
Jak oceniaja Paristwo OBardzo dobrze CIDobrze CIPrzecietnie (IZle CIBardzo
3 wyposazenie i sle
) bezpieczeristwo w
placéwce?
Czy szﬁstwa d.ziecko Ozdecydowanie tak CDRaczej tak C1Raczej nie I
4, ;hfgtn.le cho;in do klubu Zdecydowanie nie
zieciecego?
Jak oceniaja Paristwo OBardzo dobrze CIDobrze CIPrzecietnie (IZle CIBardzo
5 jakos¢ prowadzonych zajec sle
) (np. plastycznych,
ruchowych, muzycznych)?
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Jak oceniaja Paristwo [OBardzo dobrze [1Dobrze [IPrzecietnie [(0Zle CIBardzo
6. kontakt i wspoétprace z sle
opiekunami?
Czy sg Paristwo zadowoleni | 7qecydowanie tak CIRaczej tak CIRaczej nie O
7. z godzin funkcjonowania L
L Zdecydowanie nie
klubu dzieciecego?
Czy uwazaja Panstwo, ze Ozdecydowanie tak OORaczej tak CIRaczej nie O
positki serwowane w L
8. ) . Zdecydowanie nie
placéwce sg zdrowe i
odpowiednie dla dziecka?
Czy w czasie pobytu dziecka | [5prawnos¢ motoryczna Clumiejetnoséci jezykowe O
w klubie dziecigcym o . ) . )
9. zauwazyli Pafistwo postepy umiejetnosci samoobstugi Clkompetencji poznawczych i
W jego rozwoju w sensorycznych CDkoncentracja i uwaga Clkreatywno$é¢ O
takich obszarach jak: kontakty z réwiesnikami i otoczeniem
Jak czesto udzielane s3 Ocodziennie Ckilka razy w tygodniu Oraz w tygodniu O
Panstwu informacje
10. dotyczace funkcjonowania i kilka razy w miesigcu Clraz w miesigcu [lrzadziej niz raz
postepow dziecka w Klubie | w miesigcu Craz na pét roku Craz do roku
dzieciecym?
Czy zadowala Paristwa O bardzo zadowala Oraczej zadowala Craczej nie
czestotliwos¢ o
11. przekazywania informacji zadowala [Jzdecydowanie nie zadowala
na temat dziecka?
Ktéra forma kontaktu Ozebrania z rodzicami Ckonsultacje indywidualne [
dostarcza Panstwu )
najpetniejszej wiedzy o informacje umieszczane na tablicy ogtoszen Oinformacje
funkcjonowaniu przekazywane ustnie przez opiekunow Clprezentowanie
dziecka w klubie _ .
.. > . prac plastycznych dzieci [Jzajecia otwarte [
12. dzieciecym ? (mozna
zaznaczy¢ wiecej niz jedng | imprezy/uroczystosci/wystepy dzieci Clstrona
odpowiedz) internetowa ztobka CIkontakt telefoniczny/e-mail O
inny-jaki?
Czy i w jaki sposéb mogliby
Panstwo zaangazowac sie Bardzo prosze podad swoje propozycje:
we wspotprace z klubem
13 dzieciecym
) wykorzystujac swoje
zainteresowania,
umiejetnosci, zawad itp.?
Czy I.Daﬁstwa z.darliem Ozdecydowanie tak CDRaczej tak C1Raczej nie [
14. macie poguue, ze . Zdecydowanie nie
wptywacie na to, co sie
dzieje w klubie dzieciecym?
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W jakim stopniu moga Ow duzym stopniu Cw niewielkim stopniu Cwcale nie
Panstwo liczy¢ na pomoc

opiekuna w sytuacji
zaobserwowania trudnosci
rozwojowych/wychowawcz
ych z dzieckiem?

mozemy liczy¢ na pomoc
15.

Jak oceniaja Paristwo Ozdecydowanie dobrze Cldobrze [Raczej zle O
relacje z kierownikiem

o Zdecydowanie zle
klubu dzieciecego?

16. Bardzo prosze podaé powod swojego niezadowolenia:

Co moglibysmy poprawi¢ w | Bardzo prosze podaé swoje propozycje:
swiadczonych przez nas
ustugach?

17.

Jakie Panstwa zdaniem Bardzo prosze wyrazi¢ swojg opinie:
atuty posiada klub
dzieciecy ?

18.

Co klub dzieciecy mogtby Bardzo prosze podaé swoje propozycje:
wprowadzi¢ nowego do
swojej pracy?

19.




